PARKING

REGULAMENT DE UTILIZARE A PARCARII

I. Informatii generale

1.1. Locatia Parciirii: GOTO PARKING S.R.L. (denumitd in continuare si GOTO Parking)
exercitd drepturile exclusive de operare, de a da in folosinti, de a exploata si de a administra
parcarile situate pe imobilele-teren din fata Terminalelor Pleciri si Sosiri Pasageri ale
Aeroportului International Avram Iancu Cluyj si cele din fata ,.Aerogarei vechi” (denumiti in
continuare si Parcare).

1.2. Program: non-stop (24/24, 7/7).

1.3. Numadr de locuri disponibile pentru angajatii si delegatii Aeroportului International
Avram Iancu Cluj R.A.: 100 de locuri.

1.4. Numiir de locuri disponibile pentru persoane cu handicap: 12 locuri.

1.5. Date de contact GOTO Parking:
— la punctul de plata din cadrul Parcirii;
— telefon: 0738.761.997;
— e-mail: office@gotoparking.ro;
— birouri administrative: Cluj-Napoca, str. Traian Vuia, nr. 214, et. 4, jud. Cluj;
— website: https://gotoparking.ro

IL. Reguli / norme obligatorii

2.1. Reguli privind dreptul de acces in Parcare

2.1.1.0 carteld magnetica de acces conferd dreptul de parcare pentru un singur autovehicul
(autovehiculul cu numirul de inmatriculare pentru care s-a eliberat cartela de acces), pe
locurile de parcare care sunt marcate corespunzitor in cadrul Parcirii.

2.1.2. Cartela de acces in Parcare este proprietatea GOTO Parking, iar Utilizatorul are obligatia de
a lua in primire cartela de acces si si o foloseascd cu buni-credintd, ca un bun proprietar,
numai in scopul pentru care s-a eliberat.

2.1.3.0n baza cartelei de acces sau a tichetului de parcare cu cod de bare, conducitorii auto au
dreptul de a intra, de a parca autovehiculul pentru care s-a eliberat cartela sau tichetul de
parcare pe un loc de parcare care este disponibil in cadrul Parcirii si de a iesi din Parcare.

2.1.4.1n cazul in care dupa scanarea cartelei de acces nu se ridicd bariera sau dispozitivul nu
clibereaza tichet de parcare cu cod de bare ori se elibereaza tichetul de parcare, dar nu se
ridica bariera, anuntati imediat cel mai apropiat agent de pazi si/sau operatorul de parcare
de la punctul de plata.

2.1.5.Indiferent de motiv, daca inainte de implinirea perioadei pentru care s-a eliberat cartela de
acces, utilizatorul renuntd la a mai beneficia de serviciul de parcare, GOTO Parking nu are
obligatia de a restitui tariful achitat de utilizator.

2.2. Reguli in incinta Parcarii

2.2.1.1n Parcare se aplica si sunt obligatorii regulile de circulatie pe drumurile publice, potrivit
tuturor si oricaror norme primare, secundare si/sau tertiare incidente.

2.2.2.Conducdtorii auto au obligatia de a intra si/sau iesi din Parcare numai prin zonele de
intréri/iesiri previzute cu bariere de acces automate.
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2.2.3.Este obligatorie pastrarea distantei fata de autovehiculul din fata si este interzisa intrarea in
Parcare a unui autovehicul fard ca utilizatorii / conducatorii auto sa detina o carteld valida
de acces aferentd autoturismului in cauza sau un tichet de parcare cu cod de bare eliberat de
dispozitivul de eliberare tichete de parcare (dispozitiv situat pe partea stinga, inainte de
barierele de acces).

2.2.4.Conducatorii auto si utilizatorii Parcarii au obligatia de a utiliza cu prudentd si diligenta
echipamentele Parcarii (cum ar fi, dar fira a se limita la dispozitivul de citire a cartelei si de
eliberare a tichetelor de parcare, barierele automate, automatele de plata etc.),
cdile/drumurile de acces inspre/dinspre locurile de parcare, precum si locul de parcare unde
se va parca autovehiculul.

2.2.5. Conducitorii auto si utilizatorii Parcarii au obligatia de a nu aduce niciun fel de prejudiciu
bunurilor Parcarii (exemplificativ: punctul de platd, automatele de plata, echipamentele
aferente sistemului de iluminat sau sistemului de supraveghere video ori sistemului de
internet, statiile de incarcare pentru masinile electrice, indicatoarele si semnele de circulatie
etc.).

2.2.6. Conducitorii auto si utilizatorii Parcérii au obligatia si respecte Regulamentul de Utilizare
a Parcarii, precum si indicatoarele, marcajele si semnalizirile din Parcare si cele aferente
locului de parcare unde se va parca autovehiculul, precum si indicatiile agentilor de parcare.

2.2.7.Recomandim péstrarea intacta si intr-un loc sigur a cartelei de acces sau a tichetul de parcare
cu cod de bare pe toatd perioada sederii in Parcare. In caz de pierdere / deteriorare /
degradare, deplasati-va la operatorul de parcare de la punctul de plata.

2.2.8.Dacé va fi cazul, conducitorii auto si utilizatorii Parcérii au obligatia si aduca la cunostinta
GOTO Parking in mod prompt orice faptd comisiva sau omisivi a unei terte pérti care tulbura
folosinta cartelei de acces in Parcare ori tichetul de parcare si/sau locul de parcare unde se
va parca autovehiculul.

2.2.9. Conducétorii auto si utilizatorii Parcérii nu au dreptul de parca autovehiculele pe ciile de
acces in / din Parcare, in fata barierelor de acces, a Terminalelor Sosiri si Plecari Pasageri
ale Aeroportului International Avram lancu Cluj, pe ciile de acces in Terminalele
Aeroportului, in orice loc care poate duce la blocarea cdilor de acces pentru ceilalti
conducitori auto si utilizatori, precum si in fata barierelor de iesire. in caz contrar, GOTO
Parking va putea proceda la suspendarea (blocarea utilizirii) cartelei, neavind obligatia de a
restitui contravaloarea niciunui tarif achitat de conducatorii auto si utilizatori.

2.2.10. Conducitorii auto au obligatia respectarii distantei minime de 5 m intre autovehicule, pentru
a preveni eventualele blocaje si accidente, iar viteza maxima de deplasare in interiorul
Parcirii este de 5 km/h.

2.2.11. Pe durata utilizarii Parcarii, conducatorii auto si utilizatorii, precum si pasagerii sau
insotitorii ori apartinitorii au obligatia de a asigura inchiderea corespunzatoare a
autovehiculelor (inchiderea, dupd caz, a tuturor usilor, geamurilor, trapei, capotei,
portbagajului, usii si busonului de la rezervor, cutiei de portbagaj portabile pe plafon etc.) si
de a nu lasa bunuri de valoare si la vedere in acestea.

2.2.12. Este strict interzis a se ldsa / depozita / abandona orice obiect sau colet ori bagaj
nesupravegheat in Parcare.

2.2.13. Este obligatorie pastrarea permanenta a curiteniei in Parcare.
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2.2.14. Locurile de parcare disponibile persoanelor cu handicap vor putea fi utilizate gratuit doar de
catre autovehicule care transportad persoane cu handicap posesoare de card-legitimatie
eliberat de autoritatile competente, in conditiile legii.

2.2.15. In cadrul Parcirii, este gratuitd parcarea bicicletelor si a motocicletelor in locurile special
amenajate si in limita locurilor disponibile.

2.2.16. Parcarea beneficiaza de statii de incdrcare pentru masini electrice.

2.2.17. Toti conducitorii auto si utilizatorii Parcirii, precum si pasagerii sau insotitorii ori
apartindtorii au obligatia respectarii prezentului Regulament.

2.3. Reguli privind achitarea tarifului de parcare si pirisirea Parcirii

2.3.1.Pentru conducitorii auto si utilizatorii care au intrat cu autovehiculul in Parcare pe bazi de
tichet de parcare cu cod de bare, Parcarea se poate pardsi numai dupa efectuarea platii, in
numerar sau prin virament bancar, dupd caz, la punctul de plati, la automatele de plata, la
POS-urile cu care sunt previazute dispozitivele aferente barierelor de iesire sau de pe telefonul
mobil prin aplicatia YeParking ori prin orice altd modalitate de platd comunicatd de GOTO
Parking. Recomandam achitarea tarifului de parcare inainte de deplasarea la autovehicul,
pentru evitarea aglomeririlor pe sensurile de circulatie de iesire din Parcare.

2.3.2.Din momentul efectuarii platii si validarii tichetului de parcare cu cod de bare, conducitorii
auto si utilizatorii beneficiazd de 10 minute pentru pardsirea Parcarii. in cazul in care se
depésesc cele 10 minute, se va percepe un tarif suplimentar.

2.3.3. Barierele de iesire se ridica fie ca urmare a citirii automate a numarului de inmatriculare a
autovehiculului, fie ca urmare a scandrii tichetului de parcare cu cod de bare (validat ca urmare
a platii) sau a cartelei de acces si, astfel, se poate iesi din Parcare.

2.3.4.1n situatia in care autovehiculul in cauza nu poate fi identificat de sistemul de citire automata
a numerelor de inmatriculare, se poate emite un tichet unic de iesire din Parcare care se
tarifeaza cu suma de 100 lei (TVA inclus).

2.3.5.0rice incercare de iesire cu autovehiculul din Parcare in alt mod decat cel prevazut in
prezentul Regulament va determina demararea de citre GOTO Parking a tuturor si oriciror
proceduri, extrajudiciare si/sau judiciare, de atragere a raspunderii persoanei/persoanelor
responsabile si de recuperare a oricarui prejudiciu cauzat.

2.4. Alte actiuni interzise
Distinct de actiunile si omisiunile mai sus previzute, in Parcare este interzisa:

utilizarea claxoanelor si/sau a alarmelor;
— parcarea in afara zonelor marcate ca locuri de parcare;
— ocuparea abuzivd a locurilor rezervate autovehiculelor care transporta persoane cu
handicap;
— ocuparea necorespunzatoare a oricarui loc de parcare, a locurilor special amenajate pentru
parcarea bicicletelor si a motocicletelor ori a statiilor de incarcare pentru masinile electrice;
— oprirea / stationarea voluntara a autovehiculelor pe ciile de circulatie, indiferent de sens,
inclusiv in scopul efectudrii platii tarifului de parcare;
— deplasarea autovehiculului pe contrasens;
— orice fel de reparare a autovehiculelor;
— spdlarea, curitarea si/sau intretinerea autovehiculelor;
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— descircarea de deseuri de orice tip si poluare;
— distrugerea vegetatiei.

2.5. Posibilitatea restrictionirii accesului in Parcare
2.5.1. Utilizatorul nu are dreptul de a transmite cartela de acces, nefiind transmisibila. in caz contrar,
GOTO Parking va putea proceda la suspendarea (blocarea utilizarii) cartelei, neavind
obligatia de a restitui contravaloarea niciunui tarif achitat de utilizator.
2.5.2.La implinirea perioadei pentru care s-a achitat tariful de parcare si in cazul in care nu se solicita
prelungirea, utilizatorul are obligatia de a returna cartela de acces citre GOTO Parking. In caz
contrar, GOTO Parking beneficiazd de dreptul de prim refuz la eliberarea ulterioard a unei
alte cartele de acces in Parcare pentru utilizatorul in cauza.
2.5.3.In cazul constatdrii unei prime nerespectari, in tot sau in parte, sau respectirii
necorespunzatoare a regulilor de utilizare a Parcarii, GOTO Parking va putea proceda la
suspendarea (blocarea utilizarii) cartelei pe o perioadd de 7 (sapte) zile si nu are obligatia de
a restitui contravaloarea niciunui tarif achitat de utilizator; despre aceasta situatie, utilizatorul
va fi informat in scris.
2.5.4.In cazul constatirii repetate a nerespectirii, in tot sau in parte, sau a respectirii
necorespunzatoare a regulilor de utilizare a Parcarii, GOTO Parking va putea proceda la
revocarea/anularea cartelei si nu are obligatia de a restitui contravaloarea niciunui tarif achitat
de utilizator; despre aceastd situatie, utilizatorul va fi informat in scris.
2.5.5.1n orice caz de suspendare sau revocare ori anulare a cartelei / tichetului de parcare cu cod de
bare, conducatorii auto si utilizatorii au obligatia sa elibereze de indata si voluntar locul de
parcare pe care a parcat autovehiculul, fard a fi nevoie de o hotarire judecitoreasca executorie
in acest sens. In caz contrar, GOTO Parking poate proceda la evacuarea autovehiculului din
cadrul Parcirii, pe riscul si cheltuiala exclusivd a conducatorului auto / utilizatorului, care va
achita catre GOTO Parking si tariful aferent unei zi de parcare (tarif 24 de ore) pentru fiecare
zi de ocupare fara drept a locului de parcare.
2.5.6.GOTO Parking isi rezerva dreptul de a interzice / restrictiona accesul in Parcare a
autovehiculelor a caror conducétori auto si/sau utilizatori se afld in oricare dintre urmatoarele
situatii:
— au intrat (sau au incercat si intre) cu autovehiculul in Parcare contrar prezentului
Regulament;
— au fraudat (sau au incercat sa fraudeze), in orice mod, plata tarifului de parcare a
autovehiculului in Parcare;
— au iesit (sau au incercat si iasd) cu autovehiculul din Parcare contrar prezentului
Regulament;
— prin faptele lor comisive sau omisive, indiferent cd au caracter unitar sau repetat, au cauzat
orice fel de prejudicii societitii GOTO PARKING S.R.L.

2.6. Exonerarea raspunderii
2.6.1.GOTO Parking este exonerata de orice raspundere cu privire la:
— eventualele daune ce pot fi provocate de nerespectarea de catre conducdtorii auto si
utilizatori a Regulamentului de Utilizare a Parcirii, a semnificatiei indicatoarelor,
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marcajelor si a semnalizarilor din Parcare si cele aferente locului de parcare, precum si a
indicatiilor agentilor de parcare;

eventualele daune ce pot fi provocate de cursa barierelor din cauza nerespectirii de citre
conducatorii auto si utilizatori a distantei minime dintre autovehicule sau a vitezei maxime
de deplasare ori a nerespectarii regulilor de intrare / iesire in /din Parcare;

eventualele daune sau pagube ori pierderi ce pot fi suferite ca urmare a neasiguririi de citre
conducdtorii auto / utilizatori / pasageri / insotitori / apartinitori a inchiderii in mod
corespunzitor a autovehiculului pe durata stationarii in Parcare;

accidente rutiere, deteriorari si/sau avarii ale autovehiculelor cauzate celorlalti / de ceilalti
conducatori auto si/sau utilizatori ai Parcarii;

prelungirea duratei de stationare in Parcare din cauza decalirii orelor de decolare / aterizare
a aeronavelor;

prelungirea timpului de asteptare la punctul de plata si/sau automatele de plati in perioadele
aglomerate;

prelungirea timpului de asteptare la plata sau la bariere in perioadele cu varf de trafic ori
cauzat de factori neprevazuti si/sau neimputabili GOTO Parking;

orice consecintd negativa ca urmare a utilizrii necorespunzitoare a cardurilor bancare la
punctul si/sau automatele de plata, precum si orice eventuale impedimente de efectuare a
platii cu aceste mijloace de plata;

orice consecinta negativa ca urmare a utilizirii necorespunzitoare a aplicatiei YeParking,
precum si orice impedimente de functionare si/sau efectuare a plitii prin intermediul
acestei aplicatii;

furtul autovehiculelor si/sau a oricaror bunuri din interiorul acestora.

II1. Tarife
3.1. Tarife standard pentru pasageri si/sau insotitori - Parcare Termen Scurt (< 24 h):

e 0'-5 = gratuit

e 5-10° =1RON

e 10'-30" =8 RON

e 30'-60" =11 RON

¢ 60'-2h =23 RON

e2h-5h =42RON

e 5h-24h=72RON

3.2. Tarife standard pentru pasageri si/sau insotitori - Parcare Termen Lung (> 24 h):

e 24h-2zile =152RON

e 2 zile - 7 zile =265RON

7 zile - 8 zile =336 RON

e 8 zile - 15 zile =513 RON

16 zile - 30 zile = 20 RON/zi (peste 513 RON)

31 zile - 60 zile = 15 RON/zi (peste tariful anterior)
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Tarifele de parcare sunt afisate la punctul de plata si pe website-ul: https://gotoparking.ro/tarife/
Tarifele aferente serviciului de parcare sunt avizate de Consiliul Judetean Cluj si nu sunt
negociabile.

3.3. Tarife aferente cartelei de acces in Parcare:
Tarif eliberare si administrare cartela: 110 lei / cartela
Tarif inlocuire cartela (pierdere / deteriorare / | 220 lei / inlocuire cartela

degradare):
Tarif reactivare cartela: 72 lei / reactivare cartela
Tarifele includ TVA si nu se restituie.

IV. Sugestii, sesiziri si reclamatii

4.1. Camerele de supraveghere video instalate in Parcare sunt destinate exclusiv supravegherii
fluxurilor de trafic, iar inregistrarile video nu sunt disponibile publicului. Pentru informatii
din sistemul TVCI din Parcare, persoana care justifica un interes se pot adresa Biroului Politiei
Transporturi din cadrul Aeroportului International Avram Iancu Cluj.

4.2. Sugestiile sau, dupa caz, eventualele sesizari ori reclamatii referitoare la serviciile de parcare
se transmit catre GOTO Parking, dupa cum urmeaza:
— prin completarea formularelor tipizate si predarea acestora la punctul de plata din Parcare;

— prin e-mail, la adresa: office(@gotoparking.ro
Versiune Regulament de Utilizare a Parcirii actualizata in martie 2024,

GOTO PARKING S.R.L.
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